
 
รายงานผลการด าเนินงาน 

เกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
เร่ืองร้องเรียน การทุจริตและพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 
1. ความเป็นมา 

ด้วยโรงพยาบาลทุ่งช้างได้ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้จัดท าคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาลทุ่งช้าง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนในเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้การด าเนินงานของโรงพยาบาลทุ่งช้าง เป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถ
ตรวจสอบได้ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมและจิตสานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการสร้างธรร
มาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นมิ
ให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบตามนโยบายคณะรัฐมนตรี 
  

2. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 
ในการด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อโรงพยาบาลทุ่งช้างมีปัจจัยในการสนับสนุน

และผลักดันในการด าเนินการตามคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาลทุ่งช้าง ดังนี้ 
 1) ค าสั่งโรงพยาบาลทุ่งช้างที่ 070/2565 การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่  30 พฤศจิกายน  
2566   ท าให้การด าเนินงานบรรลุ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
 2) บุคลากรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการมีหน้าที่และความจ าเป็นต้องให้การบริการและดูแลผู้ป่วย/
ประชาชนที่มารับบริการรับการตรวจรักษาเป็นปริมาณที่ค่อนข้างมากปัญหาอุปสรรคคือเวลา ในการให้ข้อมูล
การให้บริการขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจ ากัดประกอบกับหน้าที่บริการดูแลประชาชนให้ทั่วถึงครบถ้วน
บางกิจกรรมจึงไม่สามารถด าเนินการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 
 

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน ( 25  มีนาคม  2567) 
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไป เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
โรงพยาบาลทุ่งช้าง ครั้งที่ 1  ( 25 มีนาคม 2567  ) ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

ล าดับ เรื่อง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1 ร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การให้บริการเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงาน 
ไม่มี - งานคุณภาพ 

2  ร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มี - คณะกรรมการบริหารฯ 
 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 
  -ไม่มี- 

       ทราบ  
                                          
 

                                    (นายกฤตพงษ์  โรจนวิภาต) 
                                  นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)  

                                   ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งช้าง 


